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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษการศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิง

สํารวจ ประชากรคือ ขาราชการของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ จํานวน 54 คน และแบบสัมภาษณสําหรับ

ผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 6 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหาและการวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT ผลการศึกษา

พบวา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ

อยูในระดับมาก (2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครององถ่ินจังหวัดศรีสะเกษอยูในระดับมากไดแกปจจัยจูงใจ ปจจัยดานสมรรถนะปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธ์ิ และปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิด7S ของแมคคินซีย (3) ขอเสนอแนวทางในการเสริมสราง

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษไดแก 

ควรสงเสริมดานแรงจูงใจการจดัสรรวัสดุอุปกรณ งบประมาณใหเพียงพอการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

การพัฒนาความรู การกําหนดแผนงาน/โครงการใหชัดเจนและผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญและใหความจริงใจใน

การนําผลสัมฤทธ์ิมาใชในการปฏิบัติงาน  
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study level of performance result 2) to study 

opinion level of factors relating to performance result 3) and recommendation to boost higher 

performance result of Sisaket Local Administration Provincial Office. This study was a survey 

research. Population was all officials of Sisaket Local Administration Provincial Office totally 60 

officials. Research instruments were a questionnaire for 54 operational level officials and 

interview form for 6 officials including an executive and 5 heads of section. Statistical analysis was 

descriptive statistic such as percentage, mean, frequency and standard deviation. For qualitative 

data employed content analysis and SWOT technique. The finding revealed that 1) level of 

performance result of Sisaket Local Administration Provincial Office was at high level 2) factors 

relating to performance result of Sisaket Local Administration Provincial Office was at high level 

as well. These factors were motivation factor, competency, result based management, and 

internal organizational factors according to 7’s framework 3) recommendations to boost higher 

performance result of Sisaket Local Administration Provincial Office were that the organization 

should promote of achievement motivation, provide of procurement, decide sufficiently and 

appropriately budget allocation which related to workload, develop knowledge, formulate clear 

project2 plan and sincere to apply result based management to work.  
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บทนํา 

 การบริหารงานภาครัฐ ในปจจุบันไดนําการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) มาใช

เพ่ือใหการบริหารภาครัฐ ใหความสําคัญตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (input) และอาศัยกฎระเบียบเปนเครื่องมือ

ในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความถูกตอง สุจริต และเปนธรรม เนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธ์ิผลของการ

ดําเนินงานท้ังในแงของผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) และความคุมคาของเงิน (value for money) 

รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ สําหรับประเทศไทย ไดนําแนวคิดการ

บริหารภาครัฐแนวใหมมาใช โดยมีการปฏิรูประบบราชการซึ่งกําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 0ไดเริ่มตนอยางจริงจังโดยการปฏิรูประบบราชการมีการนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) มาประยุกตใชในระบบราชการของไทยมีการวางแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทยเพ่ือเปนกรอบแนวทางหลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการปจจุบันมีการดําเนินงาน

ตามแผนงานโครงการท่ีสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติทําใหหนวยงานราชการไดปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานทบทวนปรับโครงสรางบทบาทและภารกิจ0 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561 0โดยใหความสําคัญกับการการสราง

ความเปนเลิศในการใหบริการประชาชนเนนสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเปนมืออาชีพการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุดและนอกจากน้ียังกําหนดไวใน0พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือนพ.ศ. 2551 มาตรา 34 กําหนดการจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพ่ือ

ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพและความคุมคาโดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ

คุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมุงเนนมุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของขาราชการตามแผนปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใหระบบราชการมีสมรรถนะสูงมีคุณภาพ ควบคูไปกับการมีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีเปนท่ีนาเช่ือถือ นา

ศรัทธาของประชาชน การกําหนดใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวัฒนธรรมในการทํางานท่ีเนนความสามารถและผลการ

ปฏิบัติงาน กลาวคือ ขาราชการในยุคใหมจะเปนขาราชการมีผลสัมฤทธ์ิสูงเพ่ือเปนปจจัยของผลสําเร็จในการ

บริหารงานของหนวยงานราชการ  

 สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เปนหนวยงานราชการสวนภูมิภาค สังกัดกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย แบงสวนราชการออกเปน 1 งาน 4 กลุมงานและสํานักงานทองถ่ิน

อําเภอ ไดมีการนําแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชโดยนําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมาประยุกตใชกับ

ระบบการทํางาน ซึ่งปญหาการดําเนินการท่ีผานมาประสบปญหาในการบริหารงานหลายดาน เชน ปญหาจํานวน

บุคลากรไมเพียงพอตอภารกิจท่ีตองปฏิบัติ โดยปจจุบันมีบุคลากรท้ังสิ้น จํานวน 60 คน จากกรอบอัตรากําลังท้ังหมด 

จํานวน 81คนการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานท่ียังไมเพียงพอ รวมท้ังขาดทิศทางและแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรอยางเปนรูปธรรม ปญหาดังกลาวขางตนสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานขององคการในภาพรวมซึ่ง

อาจสงผลตอผลสัมฤทธ์ิตอการบริหารงานในภาพรวมของระดับจังหวัด กรม กระทรวง และระดับประเทศดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ โดยศึกษาวาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับใดปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครององถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ รวมท้ังศึกษา

แนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานมากข้ึน ควรปรับปรุงและเนนการดําเนินการดานใดเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
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เปนประโยชนและนําไปประยุกตใชในการบริหารราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ และ

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานภาพรวมของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง 

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพ่ือระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานสงเสริมการปกครององถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน 

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา คลอบคลมุเรือ่งแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยสวนบุคคล หลักสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจํากลุมงาน และโครงสรางภายในองคการ (Mckinsey 7’s Framework) รวมท้ังขอเสนอแนะเสนอ

แนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะ

เกษใหเกิดผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน  

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนการศึกษาเฉพาะขาราชการท่ีปฏิบัติงานขิงสังกัดสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ 1. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ 2 ปจจัยภายในองคการตามกรอบ

แนวคิดแนวคิด7S ของแมคคินซีย 2. ปจจัยดานแรงจูงใจ4. ดานสมรรถนะ Competency) ประกอบดวย สมรรถนะ

หลัก, สมรรถนะประจํากลุมงาน ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสาํนักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

4. ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด

ศรีสะเกษ จํานวน 60 คน โดยใชประชากรท้ังหมด 

5. ขอบเขตดานระยะเวลา ใชเวลาในการศึกษาวิจัยเปนระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2559 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบไมทดลอง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษทุกคน จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ

แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ จํานวน 54 คน และแบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 6 

คน แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน คือ (1) ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ท้ัง 3 มิติ ประกอบดวย มิติดานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน มิติดานคุณภาพในการใหบริการ 

และมิติดานการดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (4) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เก่ียวกับการ

- ปจจัยดานแรงจูงใจ เชน ดานความสําเร็จ ดานการ 

ไดรับการยอมรับนับถือดานลกัษณะงาน ดานโอกาส 

ไดรับผิดชอบ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาใน 

งาน 

- ปจจัยดานสมรรถนะ Competency) 

ประกอบดวย  

  -สมรรถนะหลัก 

-สมรรถนะประจํากลุมงาน 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ 

1. ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการปริมาณงาน 

- คุณภาพงานความรวดเร็วหรือตรง

ตามเวลาท่ีกําหนด 

- ความประหยัด  

- ความคุมคาของการใชทรัพยากร 

2. มิติดานคณุภาพในการใหบริการ 

3. มิติดานการดานประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ 

 

 

- ปจจัยดานการบริหารงานแบบมุง 

ผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

ปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิดของ Mc 

Kinsey (Mckinsey7’s Framework)  

  - กลยุทธขององคกร (Strategy)                                                        

 - โครงสรางองคการ (Structure) 

 - ระบบการปฏิบัติงาน (System)                                          

 - บุคลากร (Staff)     

  - ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

  - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

   - คานิยมรวม (Shared values) 
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วิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ โดยใชเทคนิค SWOT โดยแบบสอบถามมีคาเท่ียงตรง

ของเทากับ 0.95 นําไป try out กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกันคือท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 30 คน พบวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดเทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ

พรรณนาโดยการแจกแจงคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 - 45 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 

31.7 มีสถานภาพสมรส จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 61.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 

46.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 ดํารงตําแหนงในสายงานประเภท

วิชาการ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 81.7 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 15–24 ปจํานวน 21 รายคิดเปนรอยละ 35.0 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครององถ่ินจังหวัดศรีสะเกษจํานวน 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยจูงใจปจจัย ประกอบดวย ดานความสําเร็จ 

ดานการไดรับการยอมรบันับถือดานลกัษณะงาน ดานโอกาสไดรับผดิชอบ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและกาวหนาในงาน 

2) ปจจัยดานสมรรถนะ 3) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 4) ปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิดของ 

Mckinsey (Mckinsey 7’s Framework) ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินมากท่ีสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และนอยท่ีสุดคือ เก่ียวกับปจจัยการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิใน

ภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ดังแสดงในตารางท่ี1 

 

ตารางท่ี  1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัดศรีสะเกษในภาพรวม 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง 

ปจจัยดานตางๆ µ σ  ระดับ  

ความคิดเห็น           

ลําดับ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 4.33 .31 มาก 2 

ปจจัยดานสมรรถนะ 4.14 .25 มาก 3 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.80 .21 มาก 4 

ปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิด 

ของ Mc Kinsey (Mckinsey 7’s 

Framework) 

4.39 
 

.35 มาก 1 

รวม 4.17 .28 มาก  
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ทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษมิติดานตาง ๆ 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในมิติดานตาง ๆ ประกอบดวยมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพ

ในการใหบริการ และมิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.58 เมื่อพิจารณารายดานพบวามิติดานผลสัมฤทธ์ิดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และนอยสุดคือมิตดิานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการ สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในมิติดานตาง ๆในภาพรวม 

 

 4. ขอสรุปท่ีไดจากขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ

และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษสามารถสรุปได ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 3 สรุปจํานวนผูเสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ จํานวนผูเสนอแนะ รอยละ 

1 จุดแข็งหรือขอดีภายในองคการ 21 38.89 

2 จุดออนหรือปญหาภายในองคการท่ีตองแกไขหรือปรับปรุง 31 57.41 

3 โอกาส หรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกหนวยงาน 28 51.85 

4 อุปสรรคหรือขอจํากัดจากภายนอกองคการ 28 51.85 

5 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนปจจัยท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงานของขาราชการใหสูงข้ึนหรือไม 

35 64.85 

6 แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 35 64.85 

มิติดานตางๆ µ σ  ระดับ  

ความคิดเห็น           

ลําดับ 

ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 4.73 .26 มากท่ีสุด  1 

ดานคุณภาพในการใหบริการ 4.44 .30 มาก 3 

ดานประสทิธภิาพการปฏิบัติราชการ 4.58 .27 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 .28 มากท่ีสุด  

7 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 4.1 จุดแข็งหรือขอดีภายในองคการท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 21 คนพบวาจุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ คือ บุคลากรมีความรู ความสามารถและความชํานาญมากที่สุด (รอยละ 

42.85) และนอยท่ีสุดคือมีการกําหนดวิสัยทัศน/แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจน (รอยละ 14.28) 

 4.2 จุดออนหรือปญหาภายในองคการท่ีตองแกไขหรือปรับปรุงเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ

ขาราชการจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 31 คน คือ ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร (รอยละ 45.16) และนอย

ท่ีสุดคือมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการไมเพียงพอ (รอยละ 9.67) 

 4.3 โอกาส หรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกหนวยงานท่ีทําใหในการปฏิบัติงานของขาราชการผลสัมฤทธ์ิ

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 คนคือ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีการกําหนดแผนงาน/โครงการท่ี

ชัดเจน (รอยละ 39.28) และนอยท่ีสุดคือในการทํางานมีการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานราชการตางๆ (รอยละ 

14.28)  

 4.4 อุปสรรคหรือขอจํากัดจากภายนอกองคการ ท่ีเปนปญหาและสงผลตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 คนคือ 

หนวยงานท่ีกํากับดูแลคือองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ้ืนท่ีขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษไมเกิดผลสัมฤทธ์ิ (รอยละ 68.42) และนอยท่ีสุด 

คือ อาคารสถานท่ีในการปฏิบัติงานคับแคบ เมื่อเทียบกับจํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินถึง 217 แหงท่ีกํากับ

ดูแล (รอยละ 21.05)  

 4.5 องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินสนับสนุน หรือ

กํากับดูแลเปนปจจัยท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการใหสูงข้ึนหรือไม จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

35 คนมีความเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนปจจัยท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการใหสูงข้ึน 

(รอยละ77.14) และไมเปนปจจัยท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการ ใหสูงข้ึน (รอยละ 22.83) 

 4.6 แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษให จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามได

เสนอแนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานคือ สงเสริมดานแรงจูงใจไดแกความกาวหนาในอาชีพการ

ยอมรับความรวมมอื มากท่ีสุด (รอยละ 40 ) และนอยท่ีสุดคือควรมีการกําหนดแผนงาน/โครงการใหชัดเจน (รอยละ 5.71) 

 5. ขอสรุปท่ีไดจากผลการสัมภาษณเชิงลึก  

 จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นความรูความเขาใจเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษประกอบดวย การนําหลัก

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานของขาราชการอยางไร 

ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการ และแนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของขาราชการสามารถสรุปได ดังน้ี  

5.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูตอบสัมภาษณมีความเห็นวา 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน คือ ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรหนวยงานใหบรรลุเปาประสงคไดอยางเปนการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเริ่มดวยการจัดทําตัวช้ีวัดผลงานหลัก หรือ 4 5KPI ( Key Performance 

Indicator) และองคประกอบของการประเมินประกอบดวย ผลสัมฤทธ์ิของงานรอยละ 70 และการประเมิน

สมรรถนะ รอยละ 30 โดยผลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานน้ันนํามาใชในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนใน

รอบการประเมิน โดยมิติของการประเมินผลสมัฤทธ์ิประกอบดวย 4 มิติคือ มิติดานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตงิาน มิติดาน

คุณภาพในการใหบริการมิติดานการดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและมิติดานการพัฒนาองคการ 

 5.2 การนําหลักผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใชการบริหารทรัพยากรบุคคลสงผลทําใหผลการ 

 ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษสูงขึ้น

หรือไม 

 ผูตอบแบบสัมภาษณมีความคิดวาการนําหลักผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานชวยใหผลการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีผลทําใหผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน

สูงข้ึนได โดยผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจะตองเปนผูท่ีมีสวนในการกระตุนใหบุคลากรพัฒนาสมรรถนะของ

ตนเองอยูอยางสม่ําเสมอ และมีความจริงใจในการนําหลักผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานมาใชในองคกรอยางจริงจังและ

ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ซึ่งจะตองสอดคลองกับภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน 

 5.3 ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

 ผูตอบแบบสัมภาษณมคีวามเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือปจจัย

จูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือดานโอกาสไดรับผิดชอบดานโอกาสท่ีจะเติบโตและ

กาวหนาในงานเพราะจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจนสงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานสูงมากยิ่งข้ึน

สวนปจจัยรองลงมา คือ ปจจัยดานสมรรถนะโดยผูตอบแบบสัมภาษณมีความเห็นวาสมรรถนะหลักมีความจําเปนใน

การชวยใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนได 

 5.4 แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ 

ปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษผูใหการสัมภาษณมีความคิดเห็น ผูตอบแบบสัมภาษณมีความเห็นวาควรสงเสริม

ใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและครอบคลุมขาราชการทุกระดับ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 

ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญและใหความจริงใจในการนําผลสัมฤทธ์ิมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือแกปญหา

ระบบอุปถัมภ เพ่ือสรางแรงจูงใจ ใหเห็นวาหากขาราชการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานท่ีสูง และลดชองวาง

ระหวางขาราชการรุนเกาและขาราชการรุนใหมดวยระบบการสอนงานเน่ืองจากขาราชการรุนเกาบางรายยังไมเช่ือ

มันในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ หรือการนําผลสัมฤทธ์ิมาใชในการปฏิบัติงาน  

 

อภิปรายผล 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 - 45 ป มีคาเฉลี่ยรอยละ 

31.7 มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยรอยละ 61.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 28 ราย มีคาเฉลี่ยรอยละ 46.7 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยรอยละ 43.3 ดํารงตําแหนงในสายงานประเภทวิชาการ 

มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.7 และสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน15–24 ปมีคาเฉลี่ยรอยละ 35.0 
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1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษในมิติดานตาง ๆ ประกอบดวยมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติดาน

คุณภาพในการใหบริการ และมิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เมื่อพิจารณารายดานพบวามิติดานผลสัมฤทธ์ิดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 และนอยสุดคือมิติดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการประเมินของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ในการปฏิบัติภารกิจภายใตกรอบและแนวทางการดําเนินงานตามแผนงบประมาณประจําป

งบประมาณ 2558 สามารถบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดในภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.60 (สํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ: 2558) ซึ่งสามารถอธิบาย แยกตามมิติแตละดาน ไดดั้งน้ี 

1.1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงประกอบดวยประเด็น 

  1.1.1 สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย และเกิดผลสําเร็จตามภารกิจหลักตามท่ีผูวาราชการ

จังหวัดและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษกําหนด เน่ืองจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษไดรับมอบหมายใหดําเนินการนโยบายของผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ ในการกํากับดูแลใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 217 แหง ในการดําเนินการปองกันปญหายาเสพติดโครงการ 25 ตาสับปะรดในพ้ืนท่ี

โดยใหรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการดําเนินการมาตรการปอง ปราม และบําบัดยาเสพติดในพ้ืนท่ี ซึ่งไดแจงให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรในการตั้งจุดตรวจ รวมท้ังตั้งงบประมาณเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินการดังกลาว ท้ังน้ีในการเบิกจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปนไปตาม

ระเบียบกฎหมาย โดยสามารถดําเนินการไดครบทุกหมูบาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม (อางใน

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2556: 205) คือ หลักการมีสวนรวมโดยกระบวนการท่ีขาราชการประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรูทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ี

เก่ียวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ

พัฒนา 

1.1.2 ความสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จท่ีไดรับมอบหมายภายในเวลาถูกตอง เปนไปตาม

ระเบียบท่ีกําหนดท่ีกําหนด เน่ืองจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริมสนับสนุน

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีดําเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังน้ันในการดําเนินงานของสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ จะตองมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานตามระยะเวลาท่ี

กฎหมาย เชน การอนุมัติขอบัญญัติ เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป จะตองดําเนินการพิจารณาและเสนอผู

มีอํานาจลงนามภายใน 15 วัน หรือการเบิกจายงบประมาณของกลุมงานการเงินบัญชีและการตรวจสอบจะตอง

ดําเนินการเบิกจายใหแลวเสร็จภายใน 3 วัน แตท้ังน้ีผูท่ีรับผิดชอบจะตองตรวจเอกสาร ท่ีขอเบิก วาเปนไปตาม

รูปแบบท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจัดสรรมาหรือไม ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการ

บริหารราชการระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 หมวด 

7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ี

เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันใหสวนราชการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป 
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1.1.3 การปฏิบัติงานนอกจากจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ แลวยังคํานึงถึงความประหยัดของ

ทรัพยากร รวมท้ังใชวัสดุอุปกรณ ดวยดวยความระวังเพ่ือรักษาเครื่องมือ เครื่องใชมิใหเสียหายในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหการใชทรัพยากรเกิดประโยชนและคุมคา เชน การถายเอกสารกรณีทีตองทําสําเนาในปราณท่ีมากๆ แนวทาง

ปฏิบัติคือจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการจัดทําให และอีกประเด็นหน่ึงในการใชทรัพยากรคือการรณรงคให

ขาราชการใชกระดาษ 2 หนา เปนตน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม

ของนักวิชาการคริสโตเฟอรฮูด (อางในสุพจน ทรายแกว,2545) ท่ีกลาวไววาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมเปนการเสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดินความประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร

และโจนาธานบอสตันและคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2556: 450-451) ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมตองมุงเนน

สรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณโดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต 

1.2 มิติดานคุณภาพในการใหบริการ 

1.2.1 สามารถปฏิบัติงานใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ ของสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ไดเพ่ิมชองทางในการบริการประชาชน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต

เว็บไซต www.ssklocaladmin.go.th ซึ่งทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนมีชองทางเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็วและท่ัวถึง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดหลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ประสบโชคประมงกิจ, 2549 (อางใน 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 3:2558) การท่ีภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการ

บริหารจัดการและพัฒนาหนวยงานของรัฐโดยการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนซึ่งนอกจากเว็บไซตแลวยังมีชองทางในการติดตอสื่อสารใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนอีกหลายชองทาง เชน ใหบริการตอบขอหารือทางโทรศัพท สามารถ

สอบถามไดโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน งานบริหารท่ัวไปและกลุมงานสงเสริมและพัฒนาทองถ่ินทางหมายเลข  

0-4561-3786 กลุมงานการเงินบัญชีและการตรวจสอบหมายเลข 0-4564-3120 กลุมงานมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคลทองถ่ิน 0-4564-4447 และกลุมงานกฎหมายระเบียบ และเรื่องรองทุกข 0-4564-3121 รวมท้ังเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานไดแอพพลิเคช่ันไลน มาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานดวย  

1.2.2 เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษ ไดเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดย มีการตั้งศูนยขอมูลขาวสารจัดซื้อจัดจางขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินระดับจังหวัด และระดับอําเภอ เพ่ือใหประชาชนท่ีสนใจไดรับทราบขอมูลขาวสารการเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง 

และผลการจัดซื้อจางดวย ซึ่งการดําเนินการของสํานักงานสงเสรมิการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษสอดคลองกับ 

แนวทางการบริหารราชการท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมาตรา 44 สวนราชการ

ตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายแตละปรายการเก่ียวกับการจัดซื้อหรือจัดจางท่ีจะ

ดําเนินการในปงบประมาณน้ันและสัญญาใดๆท่ีไดมีการอนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลวใหประชาชนสามารถขอดูหรือ

ตรวจสอบได 
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 1.2.3 การดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตเน่ืองจากสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ไดดําเนินการตามมาตรการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ. 2544 (ขอ 6) มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล

และฝายบริหารจัดใหมีข้ึนเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินการของหนวยงานจะบรรลุ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา

ทรัพยสินการปองกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหายรั่วไหลการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในงาน ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีวาการปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบไดและมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศ

และทองถ่ิน 

1.3 มิติดานการดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

1.3.1 ประเด็นการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ มีการกําหนดใหแตละงาน/กุลมงาน

จัดทํามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการในกิจกรรมหลักๆของหนวยงานซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการ

ทํางานและผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตามกําหนดระยะเวลา รวมท้ังจะตองมีถูกตองเปนไปตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนดซึ่งเปนการดําเนินการตามแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการในเรื่องหลักการตอบสนองเพราะเปนการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดและสรางความเช่ือมั่นความไววางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

1.3.2 ประเด็นปฏิบัติราชการไดสําเร็จภายใตงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ไดยึดถือแนวทางปฏิบัติราชการโดยจะตองเปนไปดวยความประหยัดและเกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมของ ทรัพยากรโจนาธานบอสตัน (อางใน 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ.2556) ท่ีกลาววาปรับเปลี่ยนจากการใหนํ้าหนักความสําคัญท่ีเดิมมุงเนนใหความสําคัญตอ

การควบคุมปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรและกฎระเบียบตาง ๆ มาเปนการควบคุมในเรื่องของการผลผลิตและผลลัพธ 

หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนการของการทํางานมา

เนนภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิแทน 

1.3.3 ปฏิบัติงานตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน ไดดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เชน ไฟฟา นํ้ามัน โดยมีการกําหนดมาตรการประหยัด

พลังงานของตัวช้ีวัดกระทรวงพลังงาน มีการแตงตั้งคณะทํางานดานประหยัดพลังงาน เพ่ือกํากับดูลการใชพลังงาน

ของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมของนักวิชาการตางๆไดแกคริสโตเฟอรฮูด (อางใน

สุพจน ทรายแกว,2545) ท่ีกลาวไววาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการเสริมสรางวินัยใน

การใชจายเงินแผนดินความประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากรโจนาธานบอสตันและคณะ(อางในทศพร 

ศิริสัมพันธ, 2556: 450-451) ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมตองมุงเนนสรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการ

ใชจายเงินงบประมาณโดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต 

1.3.4 สามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดนําหลักธรรมมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
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ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 มาใชในหนวยงาน ประกอบไปดวย หลักนิติธรรมหลัก

คณุธรรมหลักความโปรงใสหลักความมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาคือขาราชการสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษปฏิบัติงานโดยถือกฎระเบียบ อยางเครงครัดและถือปฏิบัติรวมกันอยาง

เสมอภาคและเปนธรรมมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยถือ

หลักของการมีสวนรวมของขาราชการในหนวยงาน ปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีโดยมุงใหบริการแกผูมา

รับบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนผูรับบริการ และในปฏิบัติงาน

ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัดดังน้ันในการบริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัด

และความคุมคา 

 3. ระดับความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ

เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษพบวามีจํานวน 4 ปจจัย ไดแก ไดแก 1) ปจจัยจูงใจปจจัย ประกอบดวย ดาน

ความสําเร็จ ดานการไดรับการยอมรบันับถือดานลักษณะงาน ดานโอกาสไดรับผิดชอบ ดานโอกาสท่ีจะเติบโตและ

กาวหนาในงาน 2) ปจจัยดานสมรรถนะ 3) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 4) ปจจัยภายในองคการตามกรอบ

แนวคิดตัวแบบ 7S ของแมคคินซียในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซียมีมากท่ีสุดอยูในระดับมากมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และนอยท่ีสุดคือ เก่ียวกับปจจัยการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.80 มากท่ีสุด อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานบุคคลท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 

ภายใตโครงสรางและรูปแบบการบริหารงานท่ีแนชัด และบุคลากรในหนวยงานมีคานิยมรวมท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดผล

สัมฤทธ์ิ ภายใตยุทธศาสตรท่ีสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษไดกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของฐาปณีย ปกแกว (2556) กลยุทธการจัดการโดยตัวแบบ 7S ของแมคคินซีย ท่ีมีผลกระทบตอ

กระบวนการงานขององคการบริหารสวนตําบลบานดง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา พบวา บุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลบานดง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานดง โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานโครงสราง ดานรูปแบบ

การทํางานของผูบริหาร ดานบุคลากร ดานอุดมการณรวม ดานทักษะ ดานกลยุทธขององคกร และดานระบบ 

ตามลําดับ  

สําหรับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีมีคานอยท่ีสุดในภาพรวมอยู

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8056 นาจะมีผลเน่ืองจากการขาราชการกลุมรุนเกายังไมเช่ือมั่นในการนําระบบการ

บริหารงานแบบมุงผลการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมาใชในประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน โดยขาราชกลุม

เหลาน้ียังเช่ือวาระบบอุปถัมภยังมีอิทธิพลหรือยังมีสวนท่ีผูบริหารนํามาใชในการบริหารงานของสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษอยู จึงทําใหขาราชการเหลาน้ีไมใหความสําคัญในการจัดทําคํารับรองปฏิบัติ

ราชการ การจัดทําตัวช้ีวัดรายบุคคลเทาท่ีควร ซึ่งเปนสาเหตุท่ีทําใหไมเช่ือมั่นในการบริการงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

และคิดวาปจจัยดานน้ีมีอิทธิพลตอสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ

ในภาพรวมนอยท่ีสุด  
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 4. อภิปรายขอสรุปท่ีไดจากขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ

และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษพบวามีผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการมากท่ีสุดจํานวน 35 คนสวนใหญมีความคิดเห็นวาองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานมากท่ีสุดรอยละ 77.14 นาจะเปนผลมาจากการท่ีภารกิจ

หรืออํานาจหนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษคือการสงเสริม สนับสนุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม และจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งหากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภายใตกรอบกฎหมาย 

หนังสือสั่งการ น่ันหมายความวาการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ

เกิดผลสัมฤทธ์ิตามไปดวย 

 สําหรับขอคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 35 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ

ขาราชการคือ ควรสงเสริมดานแรงจูงใจไดแกความกาวหนาในอาชีพการยอมรับความรวมมือ มากท่ีสุดรอยละ 40 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (อางในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2445) ใน 17ปจจัยท่ีสอง คือ

ปจจัยจูงใจซึ่ง17เปนปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจในการทํางาน เก่ียวของกับตัวงานน้ัน ไดแก ลักษณะงานท่ีทาทาย ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนา โอกาสเจริญเติบโต การยอมรับนับถือ 

 5. ขอสรุปจากการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษสามารถสรุปได ดังนี้  

  5.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานผูตอบแบบสัมภาษณท้ังหมด มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูตอบสัมภาษณมีความเห็นวา 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน คือ ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานเริ่มดวยการจัดทําตัวช้ีวัดผลงานหลัก หรือ 4 5KPI (Key 

Performance Indicator) มิติของการประเมินผลสัมฤทธ์ิน้ัน ผูตอบแบบสัมภาษณมีความเขาใจไปในแนวทาง

เดียวกันเชนกันคือ ประกอบดวย 4 มิติคือ มิติดานผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน มิติดานคุณภาพในการใหบริการมิติดาน

การดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและมิติดานการพัฒนาองคการ  

5.2 การนําหลักผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลสงผลทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษสูงข้ึนผูตอบแบบสัมภาษณมีความคิดวา

การนําหลักผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานชวยใหผลการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนได ท้ังน้ีผูบริหารระดับสูงของ

หนวยงานจะตองเปนผูท่ีมีสวนในการกระตุนใหบุคลากรพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยูอยางสม่ําเสมอ และมีความ

จริงใจในการนําหลักผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานมาใชในองคกรอบาสงจริงจัง  

  5.3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ปจจัยจูงใจ เพราะเพราหากมี

การจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหคนท่ีปฏิบัติงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสวนปจจัยรองลงมา คือ ปจจัยดานสมรรถนะโดย
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เห็นวาสมรรถนะหลักมีความจําเปนในการชวยใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัด ศรีสะเกษมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนได 

5.4 แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษผูใหการสัมภาษณมีความคิดเห็น คือ การฝกอบรม ผูบริหารระดับสูงควรให

ความสําคัญและใหความจริงใจในการนําผลสัมฤทธ์ิมาใชในการลดชองวางระหวางขาราชการรุนเกาและขาราชการ

รุนใหมดวยระบบการสอนงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดยแบงขอเสนอแนะเปน 2 สวนดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชจากผลการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

การ ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษมีจํานวน 4 ปจจัยคือ  
1.1 ปจจัยจูงใจ ผูบังคับบัญชาควรมีการกําหนดงานท่ีเสริมสรางใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ิม 

 มากข้ึนมีระบบการยกยองชมเชยอยางเปนรูปธรรมควรมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพซึ่งควรมีการจัดทําและนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือใหบุคลากรมองเห็นโอกาสความกาวหนาในอาชีพท่ีชัดเจนควร

มอบหมายงานแตละงานใหชัดเจนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหการติดตามตอการเอาใจใสตองานทําไดงายข้ึนและการ

ปฏิบัติงานไมซ้ําซอนกันกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหครอบคลุมงานท่ีอยูในความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนการ

ทํางานในลกัษณะเปนทีมควรมอบหมายหรอืกําหนดผูนําหรือหัวหนาทีมท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

1.2 ปจจัยดานสมรรถนะควรสรางจิตสํานึกของบุคลากรใหความสําคัญตอการมุงผลสัมฤทธ์ิ  

 ดานการบริการท่ีดีดวยฝกอบรมเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติในตําแหนงตางๆ เพ่ือเพ่ิมสรางสํานึกดาน

คุณธรรมจริยธรรมรวมถึงหลักแนวทางในวิชาชีพแกขาราชการทุกระดับในหนวยงาน 

 1.3 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ควรกําหนดเปาหมายละตัวช้ีวัดใหชัดเจนรวมท้ัง 

 กําหนดแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน จัดหาวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย 

ใหเพียงพอตอบุคลากร เพ่ือชวยในการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเปดโอกาสใหขาราชการทุกระดับ ไดมีสวนรวม

ในการเสนอแผนงานการดําเนินการ และการประเมินผลของหนวยงาน 

1.4 ปจจัยภายในองคการตามกรอบแนวคิด 7s ของแมคคินซียควรกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจน 

 สอดคลองกับการปฏิบัติงาน ควรกําหนดโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับงาน อํานานหนาท่ี และมี

ความยืดหยุน ควรมีระบบการปฏิบัตงิานท่ีเปนระบบท่ีตอเน่ืองสอดคลองกันทุกระดับ มีระบบการติดตามประเมินผล

ท่ีชัดเจน ควรมอบหมายงานใหตรงกับคามรูความสามารถของขาราชการ และมีการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง มีการ

สอนงานระหวางขาราชการอาวุโสกับขาราชการรุนใหมควรมีรูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับลักษณะขององคการ 

เพ่ือใหงานเกิดผลสัมฤทธ์ิ กลาวคือ ตองมีระบบสั่งการ การควบคุม การจูงใจสะทอนถึงวัฒนธรรมองคการควร

สงเสริมใหขาราชการในหนวยงานเกิดคานิยมรวมในการทํางานดวยความทุมเท มุงมั่น เสียสละนึกถึงประโยชนของ

สวนรวม และยึดถือความถูกตองในการปฏิบัติงาน รวมถึงเรียนเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ทองถ่ินจังหวัดอ่ืนเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานขาราชการ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือจะนําไปใชประโยชนในการวางแผนและกําหนด

นโยบายการดําเนินงานใหมีความสอดคลองเช่ือมโยงเอ้ือประโยชนตอกัน เพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดมาทําการศึกษา

เปรียบเทียบกัน และนําไปใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐตอไป 

2.2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงานของขาราชการสํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือใหทราบถึงจุดแข็งจุดออนโอกาสขอจํากัดและขอเสนอแนะเพ่ือจะนําไปพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิ 

2.3 ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการโดยเปดโอกาสให

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการขอรับบรกิารจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ เชน พนักงานสวน

ตําบลประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวย เพ่ือนําขอมูลและทัศนคติท่ีไดรับไปใชประโยชนใน

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของขาราชการสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดศรีสะเกษตอไป 
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